UCHWALA NR XXXV1/221/2021
RADY MIASTA I GMINY W PILICY

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Pilica

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1372) w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U.
72020 r., poz. 2028) po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Rada Rady Miasta i Gminy w Pilicy
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Pilica”, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr X/63/2007 z dnia 28.06.2007 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Pilica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Miasta i Gminy w Pilicy

Barbara Przybylik
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1/221/2021
Rady Miasta i Gminy w Pilicy

z dnia 30 wrze$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
I GMINY PILICA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Miasta i Gminy Pilica z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzgdu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdbw ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych
ushug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktoérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia
nieruchomosci do sieci w iloci nie mniejszej niz 0,5 m3/d o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym w przytagczu wodociggowym.

2) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajacej wymaganiom
okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

3) cigglodci iniezawodno$ci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale 8 niniejszego regulaminu.

4) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki w sposob ciagly w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m?/d, o stanie i sktadzie
zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy.

6) okreslenia w umowie rodzaju $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom tych
zanieczyszczen.

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody oraz jakos$ci odprowadzanych
scickow bytowych i przemystowych.

8) informowa¢ konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb okreslony
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

9) prowadzi¢ prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, w tym dokonywaé na
wlasny koszt niezbgdnych napraw

10) na pisemny wniosek odbiorcy uslug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego w celu
sprawdzenia jego prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia wadliwego dzialania wodomierza,
ponies¢ koszty ekspertyzy i jego wymiany. Jezeli ekspertyza wodomierza stwierdzi prawidlowe dziatanie
wodomierza, kosztami ekspertyzy i wymiany wodomierza zostanie obcigzony odbiorca ushug.

11) zapewnienia bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8
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12) przyjmowania zglaszanych przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9

13) udzielania informacji m. in. dotyczacej warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci, jakosci wody,
planowanych przerwach w dostawach wody i/lub odbiorze $ciekow, zastepczych punktach zaopatrzenia
w wodeg, terminu i sposobu rozpatrzenia zlozonej reklamacji.

§ 4. 1. Wykonanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzkow, o ktérych mowa w §
3 warunkowane jest:

1) zabezpieczeniem instalacji przed cofnigciem si¢ wody do sieci wodociagowej z instalacji wodociagowe;j,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania poprzez montaz zaworéw zwrotnych
(antyskazeniowych)

2) niedokonywaniem bez uzgodnien z przedsigbiorstwem zmian sposobu przytaczenia do sieci w stosunku do
uzyskanych warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci

3) utrzymywaniem pomieszczen i studzienki wodomierzowej, w ktérych zainstalowane sa wodomierze
gldwne, w stanie uniemozliwiajacym ich uszkodzenie przez warunki atmosferyczne i oddziatywanie
zaklocajace ich prawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie pomieszczen przed dostgpem o0soéb
nieuprawnionych,

4) uzytkowaniem wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przylacza w sposdb nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej

5) prawidlowa eksploatacja przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy
jezeli w trakcie eksploatacji powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $§wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo (np. awaria skutkujaca wyciekiem wody lub zatkaniem si¢ kanalizacji), Odbiorca jest
zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia w terminie wskazanym przez
przedsigbiorstwo.

6) usuwaniem zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 5 w przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia,
pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do
usunigcia zagrozenia wiacznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru $Sciekdéw, a kosztami usuniecia
awarii lub zagrozenia obcigzy¢ Odbiorce.

§ 5. 1. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru §ciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma
prawo wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okre$lonych
w art. 7 ustawy.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomos¢
zostala przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarczg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa, czy tez
wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode

6) o§wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
(przemystowe, bytowe albo komunalne) itp.
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7) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
w art. 6 ust. 4 ustawy;

8) w przypadku oso6b prawnych, przedsigbiorcoOw i instytucji - odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji wnioskodawcy.

4. W przypadku wystgpowania o zawarcie umowy o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca
okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza iprzedklada wnioskodawcy wystepujacemu o zawarcie umowy projekt
umowy niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zlozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.

6. Umowa z przysztym Odbiorcg zawierana jest w siedzibie Przedsigbiorstwa.
§ 7. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba, ze:

1) tytut prawny nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony, umowa jest wtedy
zawierana na czas okreslony

2) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony

3) wnioskodawca posiada nieuregulowany stosunek prawny to umowa moze by¢ zawarta do czasu
uregulowania stosunku prawnego.

4) po uptywie okre§lonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie bedzie mozliwa do
realizacji.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Wszelkie zmiany warunkéw umowy nastepuja w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
3. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsi¢gbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania S$ciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Jezeli zmiana taryfy nastepuje w okresie migdzyodczytowym, na podstawie odczytu z wodomierza
gldwnego wylicza si¢ nalezno$ci proporcjonalnie do czasu obowigzywania danej taryfy.

3. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura,
nota.

4. Wprowadzenie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z wprowadzenia nowej taryfy,
nie wymaga indywidualnego informowania Odbiorcow o wysokosci cen i stawek opfat.

5.W przypadku niemozliwo$ci odczytania wskazan wodomierza Iub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

6. Optata abonamentowa pobierana jest za kazdy rozpoczgty miesige §wiadczenia ustugi.

§ 10. 1. Podstawe do ustalania ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
gléwnego a iloéci odprowadzonych $ciekow wskazania urzadzenia pomiarowego.

2. Opflata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode¢ lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu idemontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

4. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.
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5. Ustalenie ilosci wody bezpowrotnie zuzytej np. do podlewania terenow zielonych nastepuje na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego montowanego na koszt odbiorcy w oparciu o wydane warunki na
wodomierz dodatkowy przez przedsigbiorstwo.

6. Wskazania wodomierzy dodatkowych do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej dokonywane sa w okresie
dokonywania odczytow wodomierzy glownych.

7. Moze zosta¢ wprowadzona mozliwo$¢ dokonywania odczytow wodomierzy i/lub urzadzenia
pomiarowego samodzielnie przez odbiorce ustug, ktorych wyniki przekazuje on przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu.

8. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilo§¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie
W oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

9. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowiazany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznos$cia zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

10. W razie stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie Sredniego zuzycia wody w porownywalnym okresie
roku ubieglego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

11. W razie braku urzgdzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ zgodnie z ustawg oraz
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 2.

12. Jezeli Odbiorca pobiera wod¢ zuje¢ wilasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekow okresla si¢ w oparciu o wskazania
wodomierza na ujgciu wiasnym.

13. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy scieki pobiera wode zsieci wodociggowej oraz uje¢ wiasnych
nie posiada urzadzenia pomiarowego, to ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustalana jest jako suma wskazan
wodomierza gldwnego oraz wodomierza zamontowanego na ujeciu wlasnym o parametrach wskazanych przez
Przedsigbiorstwo.

14. Wodomierz na ujeciu wilasnym Odbiorcy dostarczajacego $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa Iub
urzadzenie pomiarowe podlega odbiorowi przez Przedsigbiorstwo.

15. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego/ych tadunku/6w zanieczyszczen w $ciekach
na podstawie probek pobranych w czasie kontroli naliczana jest dodatkowa dobowa optata za tadunek
zanieczyszczen od dnia stwierdzenia przekroczenia zgodnie z obowigzujacg taryfa i umowas.

16. Do naliczania optaty za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczenia $ciekow
przyjmowany jest wynik podany w sprawozdaniu z badan, bez uwzglgdniania niepewnos$ci pomiaru.

17. Dobowy wymiar optaty ulega zmianie na wniosek odbiorcy ustug, gdy wykaze on wynikami badan
w sprawozdaniu, ze wielko$¢ przekroczen stwierdzonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ulegta zmianie albo gdy przedsigbiorstwo w wyniku przeprowadzonej kontroli ustali, Ze ustato naruszenie stanu
i sktadu odprowadzanych Sciekow.

18. Koszty dodatkowych badan w zwiazku z przekroczeniami dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen
sciekow pokrywa odbiorca ustug.

§ 11. 1. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby firmy albo adresu do korespondencji
Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zaistnialych zmianach.

2. W przypadku zaniedbania obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, pisma kierowane na dotychczasowy
adres Odbiorcy uznaje si¢ za dorgczone Odbiorcy.

§12. 1. W przypadku opoOznienia z wptata nalezno$ci, Przedsigbiorstwo bedzie obcigzato Odbiorce
odsetkami w wysokos$ci czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP w stosunku rocznym i kosztami
wystawienia wezwania.
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2. Koszt wezwania wynosi rzeczywisty koszt listu poleconego za potwierdzeniem odbioru.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13. 1. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie jego nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

2. Elementy wniosku o wydanie warunkow przytaczenia i zataczniki okresla ustawa.

3. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci przedktada tytut prawny do
nieruchomosci (o§wiadczenie o posiadaniu takiego tytutu), badz o§wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Warunki przylgczenia powinny zawierac:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci,

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
3) ilo$¢ wody wymagana dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci,
4) ilo$¢, rodzaj 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego iparametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;j,

6) informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbioréw cze$ciowych oraz koncowego przy udziale
przedstawiciela Przedsigbiorstwa,

7) tryb zgloszenia do odbioru technicznego wykonanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
8) termin ich waznosci.

5. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylaczany zapewnia sporzadzenie planu sytuacyjnego,
o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy zdnia 7 lipca 1994 roku — Prawo budowlane (Dz.U. z2020r.
poz. 1333) przez osobe majaca stosowne uprawnienia budowlane Iub geodetg, albo przynajmniej osobg
posiadajaca odpowiednia wiedze w tym zakresie.

6. Plan sytuacyjny, o ktorym mowa wust. 1, wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem pod katem
zgodnos$ci z wydanymi warunkami przylaczenia, ktore zajmuje pisemne stanowisko w terminie nie dluzszym
niz 14 dni od daty jego ztozenia.

7. Plan sytuacyjny zawiera:

1) cze$¢ tekstowa: opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przylacza, doboru wodomierza,
sposobu odprowadzenia $ciekdw z nieruchomosci, sposdb przeprowadzenia proby szczelnosci, dezynfekeji,
ptukania, uzyskanych spadkow itp.

2) czgs¢ rysunkowa: profile przylaczy, sieci, schemat wezla wodomierzowego z lokalizacja zaworu
antyskazeniowego.

§ 14. 1. Jezeli spelione sg warunki przylaczenia umozliwiajace przytaczenie wnioskowanej nieruchomosci
do sieci, Przedsiebiorstwo wydaje na piSmie warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
w terminie 21 dni od daty otrzymania kompletnego wniosku.

2. W razie braku technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug, w szczegolnosci jezeli brak jest sieci lub gdy
w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ushug, Przedsigbiorstwo
odmawia przylaczenia nieruchomosci do sieci w terminie 21 dni, informujac o tym wnioskodawce pisemnie
wraz z uzasadnieniem.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci.
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4. Na prosbe wnioskujacego o przyltaczenie do sieci Przedsigbiorstwo moze okresli¢ szczegotowe warunki
budowy sieci i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych jak réwniez ich eksploatacji. Wymagania te
nie moga by¢ niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa a ich ustalenie musi by¢ przez przedsigbiorstwo
uzasadnione.

§ 15. 1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

2. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gltownego lub
urzadzenia pomiarowego przed zalaniem woda, zamrozeniem, dostgpem osob niepowotanych.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§16. 1. Dostep do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest uzalezniony od lokalizacji nieruchomo$ci oraz parametréw technicznych sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu przez przedsigbiorstwo takich jak przepustowosc,
zdolno$¢ produkceyjna, stan techniczny oraz zdolnosci urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody
w wymagane]j ilosci, pod odpowiednim ci$nieniem i o nalezytej jako$ci oraz zdolno$ci posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekoéw w sposob ciagly i niezawodny.

2. Warunki techniczne okre$lajace mozliwos¢ dostgpu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajg:

1) warunki przytaczenia

2) informacja o niewigzgcym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
a) Przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD lub PERC o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm

b) W miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowa¢ zasuwe¢ odcinajaca, a obudowe teleskopowa zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obudowe betonowa.

¢) Przylacza pod drogami, przepustami lokalizowa¢ nalezy w rurach ochronnych stalowych i PE o §rednicach
DN + 100 mm, wystajacych poza zarys obiektow — tam, gdzie jest to mozliwe — 1,5 m.

d) Uwzgledniajac strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg izaglgbienia przewoddéw w gruncie sie¢ nalezy
poprowadzi¢ najkrotsza i bezkolizyjng trasa

e) Przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm i grubos$ci $cianki
minimum 4,7 mm

f) Przy przylaczach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania S$ciekow za pomocg indywidualnych urzadzen typu mini przepompownie, tltocznie,
rozdrabniarki

g) Przy urzadzeniach wodociggowych tak zlokalizowanych ( np. gdy zbiorniki wody sa na wysokos$ci rzednej
zblizonej do wysokosci rzednej nieruchomosci podiaczanej) , ze nie zostanie zapewniony minimalny poziom
swiadczonych ustug w zakresie minimalnego ci$nienia iiloSci wody nalezy przewidzie¢ posredni sposob
magazynowania i podnoszenia ci$nienia wody za pomocg indywidualnych urzadzen typu hydrofor.

4. Przy projektowaniu przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych uwzglednia sie:
a) Prowadzenie przylacza najkrotsza trasg

b) Posadowienie przylagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem wlasciwego spadku w kierunku
sptywu.

¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnych

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylaczenia Odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
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6. W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustug, Wnioskodawca moze wybudowaé
urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne na podstawie umowy zawartej z Miastem i Gming Pilica. Umowa
ta okresla warunki budowy takich urzadzen, ich przytaczenie do sieci, przekazanie takich urzadzen jak rowniez
wzajemne rozliczenia z tego tytutu.

7. Odbiorca ustug upowaznia Przedsigbiorstwo do umieszczenia tabliczek na swoim ogrodzeniu.

8. Mozliwosc¢ korzystania z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uwarunkowana od istnienia sieci oraz
mozliwosci technicznych urzadzen wynikajacych z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow:

1) przytacze nowego odbiorcy nie powinno skutkowaé spadkiem poziomu ustug dla dotychczasowych
odbiorcow (jako$¢ i cisnienie wody, mozliwo$¢ odprowadzania Sciekoéw).

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 17. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z dokumentacija projektowa i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym
2. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

4. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysziego odbiorce
ustug, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest
wczesniejszy odbior tych urzadzen.

5. W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo ma prawo sprawdzi¢
wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w nieruchomos$ci odbiorcy ustug w celu ustalenia, czy nie ma ona
potaczenia z odbiornikiem wdd opadowych lub roztopowych.

6. W przypadku, gdy czynnosci podczas odbioru doprowadza do stwierdzenia wad w przylaczu
wodociggowym lub kanalizacyjnym, albo w wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej, przedsi¢biorstwo jest
upowaznione do odmowy odbioru przytacza do czasu ich usunigcia.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ odbioru wykonanego przylacza, jezeli zostato ono wykonane bez
uzgodnienia warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci albo zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami albo pomimo stwierdzonych wad nie zostaly one usunigete.

8. Przed zasypaniem podmiot przytaczany powinien wykonac operat geodezyjny.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznego poinformowania Odbiorcow w sposob
Zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
i odbiorze $ciekow o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 moze
poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci o ile planowany czas przerwy w dostawie
wody nie przekracza 12 godzin.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowiazek ustali¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé otym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcow ushug,
W Sposob zwyczajowo przyjety.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania iegzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu
i sktadu sciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przez odbiorcg ustug.

7. W celu ustalenia, czy ilo$¢ ijakos$¢ sciekow jest zgodna z obowiazujacymi warunkami okre$lonymi
w przepisach iumowie, przedsigbiorstwo ma prawo pobiera¢ do analizy laboratoryjnej proby Sciekow
w punkcie kontroli $ciekdéw, ustalonym w taki sposob, ze punkt ten znajduje si¢ najblizej miejsca
wprowadzania $ciekéw wytwarzanych przez odbiorce ushug.

8. Odbiorca ustug nie moze odmowi¢ poddania si¢ kontroli ani jej utrudniaé¢. W przypadku, gdy pomimo
zawiadomienia o kontroli przedstawiciel odbiorcy ustug nie stawi si¢ w punkcie kontrolnym, przedstawiciele
przedsigbiorstwa mogg dokona¢ poboru prob bez jego uczestnictwa.

9. Przedsigbiorstwo moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakos¢ $ciekow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa, aw
szczegolnosci, gdy Scieki stanowig zagrozenie.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek do udzielania informacji dotyczacych realizacji $wiadczonych
ushug, a w szczegolnosci:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) regulaminu i taryfy,

4) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,

5) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
6) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

7) warunkach odbioru $ciekéw na oczyszczalni $ciekow w punkcie zlewnym, dostarczanych przez podmioty
uprawnione do wywozu nieczysto$ci ciektych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia numer telefonu alarmowego.
§ 20. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych w szczegolnosci:

1) iloci i jakos$ci $wiadczonych ustug,

2) wysoko$ci optat za ushugi,

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz adres zamieszkania badz siedziby firmy,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i datge umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe,

5) podpis Odbiorcy.
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3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoSci na terenie nieruchomosci Odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku przez
Odbiorce wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, jezeli Odbiorca wyraznie zaznaczyt
w jakiej formie ma by¢ udzielona informacja.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego reklamacj¢ uwzglednia sig, jezeli kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania reklamowanego wodomierza.

7. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociagowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

8. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg.

9. W przypadku opoéznienia z wptatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia wezwanie, ktorego kosztami
obcigza Odbiorce.

10. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Woda na cele przeciwpozarowe jest dostarczana z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostarczana
jest dla Odbiorcow.

3. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ pobierana przez jednostki strazy pozarnej prowadzace
dzialania na obszarze gminy na nastepujacych warunkach:
1) pobor wody do celéow przeciwpozarowych odbywaé si¢ bedzie w pierwszej kolejnosci z hydrantow
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem i Gmina, a jednostka strazy pozarnej;

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobiera¢ wode¢ z innych hydrantéw niz
wskazanych w pkt. 3.1).

4. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsi¢biorstwa zobowiazane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostala pobrana woda oraz ilosci pobranej wody
z urzadzen Przedsi¢biorstwa,

2) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o dokonanym poborze wody z hydrantéw, o ktérych
mowa w pkt. 3.1), pkt. 3.2) po otrzymaniu zgloszenia nie p6zniej jednak niz jeden dzien po zdarzeniu,

3) sktadania Przedsigbiorstwu w terminie 7 dni po uptywie kwartatu sprawozdan dotyczacych miejsc poboru
wody 1 ilosci pobranej wody z urzadzen Przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe.

5. Rozliczenia za pobrang wodg do celow wskazanych w ust. 4, dokonywane sg na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostek strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

6. Naleznosciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
obcigza Gming Pilica.

Id: 77A7BB56-6BFF-45E5-B3A2-9CA3D47523ED. Podpisany Strona 9



Uzasadnienie

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw wynika ze zmiany ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw. Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.
z 2020 r., poz.2028) po uzyskaniu pozytywnej opinii organu regulacyjnego tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Rada Gminy uchwala
regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.
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