Uchwała Nr X/63/2007

Rady Miasta i Gminy w Pilicy

z dnia 28.06.2007r.


w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków.


          Na podstawie art.18 ust.2  pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie

gminnym (tekst jednolity – Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz.1591 z późn.zm.) oraz art. 19

            ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

            odprowadzeniu ścieków (Dz.U. Nr 72, poz. 747 z późn. zm.) Rada Miasta i Gminy 

            w Pilicy

uchwala:

§ 1

„ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków obcego na terenie Miasta 

i Gminy Pilica ”, stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2

Traci moc Uchwała Nr XXXVII/281/2006 Rady Miasta i Gminy w Pilicy z dnia 

15.02.2006r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

obowiązującego na terenie Miasta i Gminy Pilica.

§ 3

Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta i Gminy Pilica.

§ 4

Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia jej ogłoszenia w Dzienniku

            Urzędowym Województwa Śląskiego.

                                                                              Załącznik









         do Uchwały Nr X/63/2007








         Rady Miasta i Gminy w Pilicy   








         z dnia 28.06.2007r.                      
                                                                

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW
ROZDZIAŁ I

PRZEPISY OGÓLNE







§ 1

 Regulamin określa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanego na terenie Gminy Pilica, w tym prawa i obowiązki Przedsiębiorstwa oraz Odbiorców usług.

§ 2

Użyte w regulaminie określenia oznaczają:

1) ustawa – ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę                    i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),


2) wodomierz dodatkowy – przyrząd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem głównym służący ustaleniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany                         i utrzymywany na koszt odbiorcy

3) okres obrachunkowy – okres rozliczeń za usługi dostawy wody i odprowadzania ścieków określony w umowie,

4) sieć – przewody wodociągowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urządzeniami, którymi dostarczana jest woda lub którymi odprowadzane są ścieki, będące w posiadaniu Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego,

5) urządzenia wodociągowe – ujęcia wód powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urządzenia służące do magazynowania i uzdatniania wód, sieci wodociągowe, urządzenia regulujące ciśnienie wody,
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6) urządzenia kanalizacyjne – sieci kanalizacyjne, wyloty urządzeń kanalizacyjnych służących do wprowadzania ścieków do wód lub do ziemi oraz urządzenia podczyszczające i oczyszczające ścieki oraz przepompowanie ścieków.

§ 3

1. Przedsiębiorstwo wykonuje swoja działalność w oparciu o zezwolenie                            na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków udzielone decyzją nr G.6214/17/2002 Burmistrza Miasta i Gminy Pilica               z dnia 23.12.2002r.

2. Przedsiębiorstwo świadczy usługi zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków wyłącznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcą.

ROZDZIAŁ II

MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY              I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW ORAZ OBOWIĄZKI ODBIORCÓW USŁUG WARUNKUJĄCE JEGO UTRZYMANIE

§ 4

1. Przedsiębiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, zapewnia:

1) należytą jakość dostarczanej wody o ciśnieniu nie mniejszym niż 0,05 Mpa mierzonym w punkcie przyłączenia odbiorcy do sieci wodociągowej,

2) w umowie Przedsiębiorstwo może zaniechać ustaleń dotyczących minimalnego ciśnienia, jeżeli w wydanych warunkach przyłączenia do sieci wodociągowej zlecono Odbiorcy wyposażenie instalacji w urządzenia do lokalnego podnoszenia ciśnienia,              

3) Przedsiębiorstwo utrzymuje ujęcia wody , hydroforni i zbiorniki wody w sprawności technicznej,
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4) Przedsiębiorstwo  utrzymuje w sprawności technicznej urządzenia oczyszczalni ścieków,

5) budowę urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikającym z wieloletniego planu z rozwoju i modernizacji w oparciu o dostępne środki finansowania inwestycji Przedsiębiorstwa i Gminy,

6) niezwłoczne likwidowanie awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

7) niezwłoczne powiadomienie Odbiorców usług o przerwach i zakłóceniach          w dostawie wody i odbiorze ścieków w sposób zwyczajowo przyjęty,

8) reagowanie bez zbędnej zwłoki na reklamacje Odbiorców usług.

§ 5

1.       Przedsiębiorstwo może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne, jeżeli:

1) przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie                  z przepisami prawa,

2) Odbiorca usług nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty,

3) jakość wprowadzonych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominięcie urządzenia pomiarowego,

4) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków, to jest bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych lub pominiętych wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcięcia dostawy wody z przyczyny określonej w ust.1 pkt.2 niniejszego regulaminu, Przedsiębiorstwo zobowiązuje się do udostępnienia zastępczego punktu poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i poinformowania                             o możliwościach korzystania z tego punktu.

3. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania ścieków następuje po ustaniu

Przyczyn odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego na pisemny wniosek Odbiorcy usług. 
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§ 6

Odbiorcy usług są zobowiązani do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo, a w szczególności do:.

1)  utrzymania instalacji wodociągowych w stanie technicznym uniemożliwiającym wtórne zanieczyszczenie wody w wyniku wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnięciem się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3)   natychmiastowego powiadamiania Przedsiębiorstwa o awaryjnych zmianach ilości             i jakości odprowadzanych ścieków przez Dostawcę ścieków przemysłowych, 

4) Odbiorca usług nie ma prawa do naruszania plomb wodomierza, jego osłon, przemieszczania bez pisemnej zgody Przedsiębiorstwa,

5) Odbiorca usług zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza, jego osłon, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub zaborze,

6) utrzymanie przyłącza w należytym stanie technicznym nie powodującym pogorszenia warunków eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne znajduje się w posiadaniu Odbiorcy usług,

7) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń funkcjonowania urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa,

8) udostępnienia Przedsiębiorstwu danych z eksploatacji własnych ujęć wody w celu ustalenia ilości ścieków odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Przedsiębiorstwa,

9) wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach i na warunkach określonych w umowie,

10) natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o zmianach technicznych instalacji wewnętrznej

11) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Przedsiębiorstwa wstępu na teren nieruchomości Odbiorcy w celu określonym w art.7 ustawy.
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§ 7

1. Jeżeli przyczyną obniżenia poziomu usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo jest niewłaściwa eksploatacja przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego będącego 

     w posiadaniu Odbiorcy usług, to Odbiorca ten jest zobowiązany do usunięcia tej 

     przyczyny w czasie nie dłuższym niż 5 godzin od jej wystąpienia lub podjęcia 

     informacji o jej wystąpieniu.

2. W przypadku, gdy Odbiorca usług nie usunie przyczyny obniżenia poziomu usług            usunięcie awarii w terminie określonym w ust.1 Przedsiębiorstwo może usunąć awarię we własnym zakresie, a kosztami obciążyć Odbiorcę. 

ROZDZIAŁ III

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIĄZYWANIA UMÓW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogólne

§ 8

Usługi dostarczania wody i odprowadzania ścieków realizowane są przez Przedsiębiorstwo     na podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorcą usług.

§ 9

Postanowienia umów zawieranych przez Przedsiębiorstwo z Odbiorcami usług, nie mogą ograniczać praw i obowiązków stron wynikających z przepisów ustawy, przepisów wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowień niniejszego regulaminu.

§ 10

1. Umowa określa w szczególności:

1) ilość i jakość świadczonych usług wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz warunków ich świadczenia,

2) sposób i termin wzajemnych rozliczeń,

3) prawa i obowiązki stron umowy,
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4) warunki usuwania awarii przyłączy wodociągowych lub przyłączy kanalizacyjnych będących w posiadaniu Odbiorcy usług,

5) procedury i warunki kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, 

6) okres obowiązywania umowy oraz odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków, warunków tym warunków wypowiedzenia.

2.  Przedsiębiorstwo zastrzega sobie prawo ustalenia w załączniku do umowy indywidualnie określonych parametrów ścieków i warunków ich wprowadzenia do urządzeń kanalizacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami dla dostawców ścieków przemysłowych.

§ 11

1.  Umowy są zawierane na czas nieokreślony, z zastrzeżeniem postanowień ust.2.

2.  Przedsiębiorstwo zawiera umowy na czas określony:

1) gdy tytuł prawny osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci został ustanowiony na czas określony,

2) na wniosek osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci.

                                                                  § 12

Zmiana warunków umowy następuje w drodze aneksu do umowy sporządzonego w formie pisemnej.







§ 13

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomości przyłączonej do sieci Przedsiębiorstwa, skutkującej zmianą Odbiorcy usług, Przedsiębiorstwo zawiera umowę z nowym Odbiorcą usług z zachowaniem dotychczasowych warunków technicznych świadczenia usług.

B. Zasady zawierania umów
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§ 14

1. Wraz z wnioskiem, osoba ubiegająca się o przyłączenie jest zobowiązana przedstawić Przedsiębiorstwu dokument, określający aktualny stan prawny przyłączanej nieruchomości.

2. Jeżeli z treści tego dokumentu nie wynika tytuł prawny osoby składającej wniosek               do władania nieruchomością  jest ona zobowiązana przedłożyć dokument potwierdzający ten tytuł, z zastrzeżeniem ust.3.

3. Umowa może zostać zawarta również z osobą, która korzysta z nieruchomości                         o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nią faktu korzystania          z przyłączonej nieruchomości.

4. Odbiorca usług jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Przedsiębiorstwa            o utracie przezeń prawa do korzystania z nieruchomości oraz do umożliwienia Przedsiębiorstwu dokonania w związku z powyższym odczytu wodomierza lub urządzenia pomiarowego w terminie uzgodnionym z Przedsiębiorstwem. Do czasu poinformowania Przedsiębiorstwa oraz umożliwienia mu dokonania odczytu, Odbiorca pomimo wygaśnięcia umowy, ponosi odpowiedzialność za należności powstałe w związku ze świadczeniem usług przez Przedsiębiorstwo. 

§ 15

  W terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, Przedsiębiorstwo jest zobowiązane wydać 

   informację określającą wymagania techniczne. W szczególnych przypadkach 

   wymagających dodatkowych uzgodnień termin może być wydłużony do 30 dni.

§ 16

Przedsiębiorstwo sporządza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia złożenia kompletnego wniosku.

C. Zasady rozwiązywania umów
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§ 17

1. Umowa może być rozwiązana przez strony umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia określonego w umowie.

2. Rozwiązanie przez Odbiorcę usług umowy za wypowiedzeniem, następuje poprzez złożenie pisemnego oświadczenia woli w siedzibie Przedsiębiorstwa lub przesłania takiego oświadczenia listem poleconym.

§ 18

1. Umowa może być rozwiązana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas określony ulega rozwiązaniu z chwilą upływu czasu na jaki została zawarta.

3. Przedsiębiorstwo może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym – bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku wystąpienia któregokolwiek ze zdarzeń uprawniających Przedsiębiorstwo do odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego.

§ 19

Umowa wygasa w przypadku:

1. śmierci Odbiorcy usług będącego osobą fizyczną.

2. utraty przez Przedsiębiorstwo zezwolenia na prowadzenie działalności.

                                                                  § 20

Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy, Przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza wodociągowego, kanalizacyjnego, oraz demontuje wodomierz główny.

ROZDZIAŁ IV

SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE                 W TARYFACH 
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§ 21

Długość okresu obrachunkowego określa umowa, przy czym jest to okres nie krótszy niż jeden miesiąc i nie dłuższy niż sześć miesięcy.

§ 22

1. Wejście w życie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsiębiorstwo cen i stawek opłat wynikających z nowej, prawidłowo podanej do wiadomości publicznej taryfy, nie wymaga indywidualnego informowania Odbiorców usług o jej wysokości.

3. Przedsiębiorstwo dołącza do umowy aktualnie obowiązującą taryfę lub jej wyciąg, zawierający ceny i stawki opłat właściwe dla Odbiorcy usług, będącego stroną umowy.

              § 23

W przypadku niesprawności wodomierza głównego oraz braku możliwości ustalania ilości pobranej wody na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa i umowy, ilości pobranej wody ustala się na podstawie średniodobowego zużycia wody wynikającego ze wskazań nowego zabudowanego wodomierza w pełnym okresie obrachunkowym.

1. Jeżeli Odbiorca usług pobiera wodę z ujęć własnych i wprowadza ścieki do urządzeń Przedsiębiorstwa, w razie braku urządzeń pomiarowych, ilość odprowadzonych ścieków jest ustalana w umowie.

2. Jeżeli Odbiorca usług pobiera wodę z ujęć własnych oraz urządzeń Przedsiębiorstwa               i wprowadza ścieki do urządzeń Przedsiębiorstwa, w razie braku urządzeń pomiarowych, ilość odprowadzonych ścieków jest ustalana w umowie.

§ 24

1. Przedsiębiorstwo za świadczone usługi wystawia Odbiorcy usług fakturę lub fakturę zaliczkową

2. Odbiorca usług otrzymuje fakturę lub faktury zaliczkowe nie później niż 14 dni od końca okresu rozliczeniowego lub daty dokonania odczytu,  a w sytuacji kiedy ilość świadczonych usług jest ustalana na innej podstawie niż wskazania wodomierza lub urządzenia pomiarowego nie później niż 14 dni od końca okresu obrachunkowego.
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3. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie wskazanym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od dnia jej dostarczenia. 

ROZDZIAŁ V

WARUNKI PRZYŁĄCZENIA DO URZĄDZEŃ WODOCIĄGOWYCH                                     I KANALIZACYJNYCH

§ 25

Osoba ubiegająca się o przyłączenie składa w siedzibie Przedsiębiorstwa pisemny wniosek           o wydanie zapewnienia dostawy wody, przyjęcia ścieków i wydanie warunków technicznych podłączenia nieruchomości do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych.

§ 26

1. O przyłączenie do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych może ubiegać się osoba posiadająca tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, która ma być przyłączona.

2. W uzasadnionych przypadkach Przedsiębiorstwo może wyrazić zgodę na przyłączenie          do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych osobie, która korzysta z nieruchomości         o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 27

1. Wniosek o wydanie warunków technicznych winien zawierać w szczególności:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy (nazwisko, imię/nazwę firmy),

2) adres zamieszkania/siedziby firmy,

3) rodzaj wnioskowanego podłączenia (wodociągowe, kanalizacyjne),

4) adres podłączanej nieruchomości,

5) określenie ilości przewidywanego poboru wody,                                                      

6) wskazanie przewidywanej ilości odprowadzanych ścieków i ich rodzaju (w przypadku dostawców ścieków przemysłowych, również jakości odprowadzanych ścieków oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urządzeń podczyszczających),
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7) mapę orientacyjną z zaznaczoną lokalizacją nieruchomości (1 egz.),

8) aktualną mapę sytuacyjną, określającą usytuowanie nieruchomości względem istniejących sieci: wodociągowej, kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu (2 egz.),

9) datę i podpis wnioskodawcy.

§ 28

1. Przedsiębiorstwo, o ile istnieją techniczne możliwości świadczenia usług, udziela wnioskodawcy w terminie 14 dni od daty złożenia kompletnego wniosku, pisemnego zapewnienia dostawy wody, przyjęcia ścieków i określa warunki techniczne podłączenia nieruchomości do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych. 

W uzasadnionych wypadkach wymagających przeprowadzenia dodatkowych czynności Przedsiębiorstwo zastrzega sobie prawo wydania warunków w terminie 30 dni.

2. Zapewnienie dostawy wody, przyjęcia ścieków stanowi zobowiązanie przedsiębiorstwa do dostarczenia przyszłemu Odbiorcy usług określonej ilości wody, przyjęcie określonej ilości i jakości ścieków.

3. Warunki techniczne podłączenia określają w szczególności:

1) miejsce i sposób podłączenia nieruchomości do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych,  

2) miejsce zainstalowania wodomierza głównego oraz miejsce zainstalowania urządzenia pomiarowego liczącego ilość odprowadzanych ścieków,

3) informacje o konieczności opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie podłączenia wodociągowego, kanalizacyjnego w zakresie uzgodnionym przez przedsiębiorstwo

4) tryb zgłoszenia do odbioru technicznego wybudowanego przyłącza wodociągowego, kanalizacyjnego,

5) termin ważności wydanych warunków technicznych podłączenia  wynosi 2 lata.

§ 29

1. W przypadku konieczności wybudowania urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych,       o których mowa w § 28 ust. 4 niniejszego regulaminu, Przedsiębiorstwo może wyrazić zgodę na ich wybudowanie przez przyszłego Odbiorcę usług.
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2. Przed wydaniem warunków technicznych dla przypadku określonego ust.1 dla przyszłego Odbiorcy usług musi być zawarta pisemna umowa regulująca zasady budowy urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych . 

§ 30

1. Osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych zobowiązana jest zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi 

      podłączenia do opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej w zakresie uzgodnionym przez przedsiębiorstwo na wykonanie przyłącza.

§ 31

Uzgodnienie dokumentacji technicznej na przyłączenie do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych dokonywane jest przez przedsiębiorstwo pisemnie, na wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku,                            po sprawdzeniu:

1) zgodności przedłożonej dokumentacji z wydanymi warunkami technicznymi podłączenia,

2) kompletności przedłożonej dokumentacji technicznej,

3) prawidłowości rozwiązań technicznych.







§ 32

Po uzgodnieniu dokumentacji technicznej Przedsiębiorstwo wydaje Osobie ubiegającej się o przyłączenie warunki na wykonanie przyłączenia do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych.

ROZDZIAŁ VI

TECHNICZNE WARUNKI OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚĆ DOSTĘPU DO USŁUG WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH
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§ 33

1. Odmowa wydania zapewnienia dostawy wody, przyjęcia ścieków jak również wydania warunków technicznych podłączenia do urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych zostaje udzielona osobie ubiegającej się o przyłączenie w terminie 14 dni od daty złożenia kompletnego wniosku i winna wskazywać wyraźnie powody, które uniemożliwiają wykonanie przyłączenia.

2. Poziom dostępu do usług wodociągowych, kanalizacyjnych w przyszłości wyznaczają wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa i Gminy.

ROZDZIAŁ VII

SPOSÓB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYŁĄCZA

§ 34

1. Przedsiębiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi 

     warunkami technicznymi przyłączenia do sieci wodociągowej, kanalizacyjnej oraz z  

     projektem technicznym przyłącza.

2. Jeżeli warunki techniczne podłączenia do sieci wodociągowej, kanalizacyjnej obejmowały również konieczność wybudowania urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych, to warunkiem przystąpienia do odbioru przyłącza jest wcześniejszy odbiór tych urządzeń.

3. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem.

4. Odbiorca usług zobowiązany jest do wykonania i dostarczania do Przedsiębiorstwa inwentaryzacji geodezyjnej wybudowanego przyłącza przed dokonaniem odbioru technicznego przyłącza.

§ 35

Odbiór przyłącza wodociągowego, kanalizacyjnego powinien odbyć się w terminie nie dłuższym niż 3 dni od daty zgłoszenia przyłącza do odbioru.
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§ 36

 Poświadczeniem pozytywnie przeprowadzonego odbioru przyłącza może być protokół  

 odbioru lub podpisana umowa.

ROZDZIAŁ VIII

SPOSÓB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZONYCH DO KANALIZACJI ŚCIEKÓW

§ 37

Przedsiębiorstwo ma prawo ograniczyć lub wstrzymać świadczenie usług wyłącznie z ważnych powodów, w szczególności jeżeli jest to uzasadnione potrzebą ochrony życia lub zdrowia ludzkiego, środowiska naturalnego, potrzebami przeciwpożarowymi, a także przyczynami technicznymi.

§ 38

Przedsiębiorstwo ma obowiązek poinformowania Odbiorców usług o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

§ 39

Przedsiębiorstwo ma obowiązek niezwłocznie poinformować Odbiorców usług, w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych awaryjnych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.
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§ 40

W przypadku budynków wielolokalowych Przedsiębiorstwo informuje o zdarzeniach wskazanych w § 39 niniejszego regulaminu wyłącznie właściciela lub zarządcę nieruchomości, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 41

W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin Przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować            o tym fakcie Odbiorców usług, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody.

ROZDZIAŁ IX

STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, A W SZCZEGÓLNOŚCI SPOSOBY ZAŁATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH W SZCZEGÓLNOŚCI ZAKŁÓCEŃ W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

§ 42

1. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczących realizacji świadczonych usług, a w szczególności:

1) informacji dotyczących regulaminu, umowy i taryfy,

2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej,

3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków,

4) planowanych przerw w świadczeniu usług.

2. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielenia na żądanie Odbiorców informacji w związku z niedotrzymaniem ciągłości usług nie później niż w ciągu:

a/ 4 godz. – na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu  usunięcia przerw i zakłóceń w świadczeniu usług,

b/ 7 dni – na pisemne żądanie usunięcia przerw i zakłóceń.
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3. Jeżeli Odbiorca usług występuje w formie pisemnej o udzielenie innych informacji, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma.

§ 43

1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu realizacji przez Przedsiębiorstwo umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi.

2. Reklamacja jest wnoszona w formie pisemnej.

3. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia jej wniesienia.

4. Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej.

§ 44

1. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest udostępnić wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiązującą na terenie gminy taryfę cen i stawek opłat,

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujący na terenie gminy, 

3) ustawę o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 

ROZDZIAŁ X

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE

§ 45

1. Jednostki straży pożarnej prowadzące działania przeciwpożarowe na obszarze gminy uprawnione są do poboru wody z urządzeń wodociągowych Przedsiębiorstwa na następujących warunkach:
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1. Pobór wody do wozów bojowych odbywać się będzie w pierwszej kolejności z hydrantów zlokalizowanych w miejscach wskazanych przez Przedsiębiorstwo w porozumieniu zawartym pomiędzy Przedsiębiorstwem a jednostką straży pożarnej;

2. W uzasadnionych przypadkach jednostka straży może pobrać wodę z innych hydrantów niż opisanych w pkt.a, ale w tym przypadku Przedsiębiorstwo nie gwarantuje odpowiedniego ciśnienia wody i wydajności;

2. Jednostka straży pożarnej zobowiązana jest do:

1. prowadzenia bieżącej ewidencji miejsc, w których została pobrana woda oraz ilości pobranej wody z urządzeń Przedsiębiorstwa,

2. niezwłocznego zawiadomienia Przedsiębiorstwa o dokonanym poborze wody z hydrantów, o których mowa w pkt b ,

3. składania Przedsiębiorstwu w terminie 7 dni po upływie kwartału kwartalnych sprawozdań dotyczących miejsc poboru wody i ilości pobranej wody z urządzeń Przedsiębiorstwa na cele przeciwpożarowe.

§ 46

 W przypadku pobierania przez jednostkę straży pożarnej wody na cele przeciwpożarowe z instalacji Odbiorcy, jednostka ta zobowiązana jest niezwłocznie przekazać Przedsiębiorstwu informację o ilości pobranej wody, tak aby Przedsiębiorstwo mogło prawidłowo rozliczyć dostawę wody dla tego Odbiorcy.







§ 47

Należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe zarówno bezpośrednio z urządzeń Przedsiębiorstwa, jak i za pośrednictwem instalacji Odbiorcy, Przedsiębiorstwo obciąża Gminę.
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ROZDZIAŁ XI

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 48 

W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy ustawy z dnia                 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z późn. zmian.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

